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YNOVA MARKETPLACE DE ENERGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 22.779.707/0001-80, doravante denominada simplesmente YNOVA, estabelece o presente
Termo de Adesdo Digital ao Programa YNOVA Marketplace, que disciplina a participacao de corretores,
lideres, licenciados, parceiros comerciais e demais aderentes ao ecossistema comercial da YNOVA, em
conformidade com as regras aqui dispostas, com os regulamentos complementares, campanhas vigentes
e materiais oficiais da plataforma.

Ao realizar seu cadastro, aceitar eletronicamente este Termo, efetuar pagamento da licenca de adeséao,
ativar sua conta e/ou utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o ADERENTE declara, de forma
livre, expressa, irretratavel e irrevogavel, que leu, compreendeu e concorda integralmente com todas as

clausulas abaixo.

1. Objeto e finalidade

1.1. O presente Termo tem por objeto estabelecer as condigbes gerais de adesdo, uso, participacao,
permanéncia, bonificacdo, graduacido, obrigagoes e responsabilidades do ADERENTE no ambito do
Programa YNOVA Marketplace.

1.2. O Programa YNOVA Marketplace é uma estrutura comercial de marketing multinivel, voltada a
divulgacao, promocao, indicacao, intermediacao comercial e desenvolvimento de rede de corretores de
energia, com remuneracao condicionada a efetiva atividade comercial, ao cumprimento das regras do

Programa, a adimpléncia, a elegibilidade, a graduagao e aos demais critérios definidos pela YNOVA.
1.3. O Programa poder4 incluir, sem limitacao, mecanismos de:

o licenciamento comercial,
 ativacdo mensal;

» bonificac¢oes por vendas;
» bonificacoes por rede;

» bonificacoes recorrentes;
 plano de carreira;
 distribuicao de pontos;

e premiacoes;

« campanhas de incentivo;

» graduacoes e desbloqueio progressivo de niveis.

1.4. O presente Termo deve ser interpretado em conjunto com os regulamentos especificos, politicas
internas, comunicados oficiais, campanhas promocionais, manuais operacionais, materiais de
treinamento e regras de bonificacdo eventualmente publicados pela YNOVA.
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2. Natureza da relacao juridica

2.1. A adesdo ao Programa ndo gera vinculo empregaticio, associacdo, sociedade, mandato,
representacao comercial exclusiva, franquia, joint venture ou qualquer outro vinculo juridico diverso

daquele expressamente previsto neste Termo.

2.2. O ADERENTE atua com autonomia técnica, operacional, comercial e organizacional, assumindo
integral responsabilidade por sua atividade, por seus custos, por sua estrutura, por sua regularidade
fiscal e pela forma como conduz sua atuacao no mercado.

2.3. O ADERENTE nao possui poderes para assumir obrigacbes em nome da YNOVA, emitir
declaragoes vinculantes, firmar compromissos, prometer resultados, alterar condi¢oes comerciais ou

praticar atos que obriguem a empresa perante terceiros.

2.4. A participacdo no Programa nao garante exclusividade territorial, exclusividade de mercado,
reserva de area, reserva de carteira, permanéncia automatica, geracdo minima de receita ou qualquer
forma de remuneracao garantida.

3. Adesao, licenca e ativacao
3.1. Para ingresso no Programa, o interessado devera:

 concluir o cadastro na plataforma;

e aceitar eletronicamente este Termo;

o cumprir as validacGes cadastrais e documentais exigidas;

o pagar a taxa tinica de licenca de adesio no valor de R$ 249,90;

» manter a ativacdo mensal mediante pagamento de R$ 34,90, a titulo de royalties e manutencao de

acesso ao Programa, quando aplicavel.

3.2. A taxa unica de adesao possui natureza de licenca de ingresso e estruturacdo inicial do vinculo
comercial, ndo constituindo investimento, aplicagdo financeira, participacdo societaria, garantia de

renda, franquia ou compra de estoque.

3.3. A ativacdo mensal é condi¢do de permanéncia em estado ativo no Programa, manutencdo de
elegibilidade para recebimento de bonificagcbes e acesso as funcionalidades, treinamentos, suporte,

campanhas e niveis de carreira.

3.4. A auséncia de pagamento da ativacdo mensal podera resultar, a critério da YNOVA e conforme as
regras vigentes:

» suspensao do acesso;

» bloqueio temporario de comissoes;

» perda de elegibilidade para bonus;

 interrupcao de progressao de carreira;

o exclusao de rede de apuracao;

« cancelamento da licenca, sem prejuizo de eventual cobranca de valores pendentes.

3.5. A YNOVA podera definir campanhas promocionais, condi¢oes especiais de ingresso ou reativacao,

sem que isso gere direito adquirido a qualquer aderente.
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4. Cadastro, elegibilidade e responsabilidade cadastral

4.1. O ADERENTE declara que todas as informac6es prestadas no cadastro sdo verdadeiras, completas,
atualizadas e de sua exclusiva responsabilidade.

4.2. A YNOVA podera solicitar documentos complementares, valida¢ées de identidade, comprovacoes
fiscais, dados bancarios, confirmacao de endereco, regularidade cadastral e outros elementos

necessarios a seguranca da operagao.

4.3. E vedada a criacdo de cadastros com dados falsos, duplicados, de terceiros sem autorizacio, de

pessoas falecidas, menores sem representacio legal adequada ou qualquer forma de fraude cadastral.

4.4. O ADERENTE responde integralmente por eventuais prejuizos decorrentes de informacéGes
incorretas, omissoes, dados bancarios invalidos, e-mails indevidos, CPF/CNPJ irregular, contas de
recebimento nao autorizadas ou inconsisténcias cadastrais.

4.5. A YNOVA podera recusar, suspender, revisar ou cancelar qualquer cadastro, a seu exclusivo
critério, quando identificar risco operacional, fraude, divergéncia documental, irregularidade fiscal, ma

conduta ou violagao das regras do Programa.

5. Modelo comercial e transparéncia do Programa

5.1. O ADERENTE declara ciéncia de que o Programa é baseado em modelo de marketing multinivel,
com remuneragao estruturada sobre atividade comercial real, aquisicio e manutencdo de clientes,

venda de assinaturas de energia, estrutura de licenciamento e progressao de carreira.
5.2. O ADERENTE reconhece que:

» ganhos dependem de desempenho, elegibilidade e persisténcia;
* nao ha promessa de lucro;
» nao existe remuneracao fixa;

» os resultados variam conforme volume vendido, rede desenvolvida, adimpléncia, graduacio e
manutencao de atividade;

» asimples adesao ou indicagdo isolada nao gera, por si so, direito automatico a remuneracao, salvo
nas hipoteses expressamente previstas neste Termo e nos regulamentos aplicaveis.

5.3. O ADERENTE compromete-se a nao divulgar o Programa como:

 investimento financeiro;

o pirdmide financeira;

» renda passiva garantida;

» oportunidade sem risco;

» esquema de enriquecimento rapido;

» produto bancario, previdenciario ou aplicacio de capital.

5.4. Toda comunicacdo comercial deve ser feita com clareza, honestidade e observancia integral dos
materiais oficiais disponibilizados pela YNOVA.
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6. Bonificacoes e formas de ganho

6.1. Bonus Conexao, Grupo B (Baixa Tensao)

6.1.1. O ADERENTE podera receber 40% sobre a primeira fatura com desconto, exclusivamente sobre o
consumo de kWh dos clientes diretos devidamente ativados e elegiveis, conforme regras da YNOVA.

6.1.2. Além do bonus sobre venda direta, o ADERENTE podera receber, sobre as vendas da sua rede, os
seguintes percentuais por nivel, desde que tenha a graduacao minima indicada, apurados na forma da

clausula 6.6:

* 1% nivel: 4%, graduacio Prata;

o 20 nivel: 3%, graduacdo Prata;

o 39 nivel: 3%, graduacdo Ouro;

» 49 nivel: 3%, graduacgao Ouro;

o 59 nivel: 2%, graduacao Esmeralda;

e 6° nivel: 2%, graduacao Esmeralda;

o 79 nivel: 2%, graduacao Diamante ou superior;

o 89 nivel: 2%, graduacao Diamante ou superior.

6.1.3. O direito ao bonus depende da efetiva contratacdo, ativagdo, validacdo e manutencdo da
assinatura de energia do cliente, bem como da conformidade com as regras de pagamento, faturamento
e elegibilidade.

6.2. Bonus Conexao, Grupo A (Alta Tensiao)

6.2.1. Para vendas de assinatura de energia no Grupo A, o ADERENTE podera receber R$ 2,00 por
MWh nas vendas no mercado varejista e R$ 1,00 por MWh nas vendas no mercado atacadista, sobre as
vendas diretas concluidas e validas, salvo condi¢do comercial especifica definida pela YNOVA para a
venda.

6.2.2. Adicionalmente, podera receber R$ 0,05 por MWh por cada nivel no unilevel, até o 10° nivel,

observadas as condic6es de graduacdo e desbloqueio progressivo da rede.

6.2.3. A apuracio considerara os dados comerciais, métricas de consumo, efetivacdo contratual,
validacdo técnica e demais parametros definidos pela YNOVA.

6.3. Bonus Recorréncia

6.3.1. O ADERENTE podera receber 0,5% sobre as assinaturas de energia dos seus clientes quando

houver pagamento mensal da fatura.

6.3.2. O ADERENTE podera receber, ainda, 0,5% sobre as assinaturas de energia dos clientes da sua
rede, em seis niveis, com graduacdo minima Ouro, Esmeralda, Diamante, Blue Diamond, Black
Diamond e Imperial, respectivamente, apurados na forma da clausula 6.6 e desde que atenda aos
requisitos de atividade e permanéncia no Programa.

6.3.3. A recorréncia incide sobre as assinaturas de energia dos clientes indicados direta e indiretamente
por licenciados vinculados & rede do ADERENTE, observadas as regras do unilevel e da qualificacdo
mensal.
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6.4. Bonus Expansao

6.4.1. O ADERENTE podera receber bonificacio pela indicacdo direta e indireta de novos licenciados,
da seguinte forma:

« 1°nivel: R$ 100,00 por licenciado;
e 2930 11° nivel: R$ 5,00 por licenciado em cada nivel, com graduacao minima Prata, Prata, Ouro,
Ouro, Esmeralda, Esmeralda, Diamante, Blue Diamond, Black Diamond e Imperial,

respectivamente, apurados na forma da clausula 6.6.

6.4.2. A liberacao dos niveis depende da graduacdo do ADERENTE, da consisténcia de sua atividade e
das regras de expansao estabelecidas pela YNOVA.

6.4.3. A YNOVA podera restringir, ampliar, suspender ou alterar os niveis de pagamento conforme

critérios comerciais, regulatorios, operacionais ou estratégicos.

6.5. Bonus de Ativacao

6.5.1. Sobre a ativacdo mensal de cada licenciado da sua rede, direto ou indireto, o ADERENTE podera
receber os seguintes valores por nivel, desde que tenha a graduacdo minima indicada, apurados na

forma da cldusula 6.6:

» 1% nivel: R$ 4,00, graduacao Prata;

» 29 nivel: R$ 4,00, graduacio Prata;

» 39 nivel: R$ 4,00, graduagao Ouro;

» 49 nivel: R$ 2,00, graduacgao Ouro;

» 5%nivel: R$ 2,00, graduacio Esmeralda;

» 6°nivel: R$ 2,00, graduagdo Esmeralda;

» 79%nivel: R$ 1,00, graduagdo Diamante ou superior;
» 8%nivel: R$ 1,00, graduagdo Diamante ou superior.

6.5.2. O bonus de ativacdo remunera a manutengdo de rede ativa, o desenvolvimento da base de

licenciados e o cumprimento das regras de permanéncia e performance.

6.5.3. A liberacdo dos niveis e valores depende de critérios de elegibilidade, adimpléncia, validacao
cadastral e atividade minima do ADERENTE e da rede.

6.6. Compressao dinamica

6.6.1. Os bonus pagos por nivel da rede sdo apurados por compressao dinamica: cada nivel é pago ao
primeiro aderente acima de quem originou o evento (a venda, o cadastro ou a ativagdo) que tenha a

graduacao minima daquele nivel, considerada a graduacdo do més do evento.

6.6.2. Cada aderente recebe no maximo um nivel por evento. Quem recebe o bonus de indicacdo direta
da clausula 6.4.1 nao recebe nivel sobre o mesmo cadastro.

6.6.3. A graduacdo superior qualifica para os niveis que exigem graduacdo inferior. O nivel sem
aderente qualificado na linha fica com a YNOVA.

6.6.4. Durante o més, a distribuicdo é provisoria e pode mudar de aderente quando alguém da linha
alcangar nova graduacio; ela se torna definitiva no fechamento do més.
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7. Bonus de Lideranca

7.1. O bonus de lideranca foi encerrado a partir da competéncia de outubro de 2026. Desde entdo, a
YNOVA nao destina parcela das assinaturas de energia, dos cadastros de licenciados ou das ativacgoes

mensais para sua composicao.

7.2. Os valores distribuidos até a competéncia de setembro de 2026 permanecem com os aderentes que

os receberam. Os valores que estavam reservados e ainda ndo haviam sido distribuidos ficam com a
YNOVA.

7.3. AYNOVA poderi instituir novo bonus de lideranca, na forma da clausula 14.

8. Plano de carreira, pontos e graduacoes

8.1. O Programa adota sistema de pontuacdo mensal recorrente, com zeragem mensal para fins de
apuracao da graduacao, sem prejuizo da recorréncia dos resultados e da manutencdo da base geradora

de pontos.
8.2. Os pontos sao gerados a partir de:

» assinaturas de energia;

o consumo faturado dos clientes;

o cadastros de licenciados;

» performance de rede;

» ativacOes e manutengOes mensais;

» outros eventos definidos pela YNOVA.

8.3. Os pontos possuem natureza de indicador de desempenho e sdo utilizados para classificacao de

carreira, acesso a bonus, liberacao de niveis, campanhas, premiagoes e reconhecimento interno.

8.4. A titulo exemplificativo, um cliente do Grupo B com consumo faturado de 500 kWh no més gera
500 pontos no més para o aderente que fez a venda e o mesmo ntimero de pontos para cada aderente
acima dele na rede, desde que atendidos os critérios de contabilizacao vigentes. Cada cadastro de
licenciado gera 250 pontos e cada ativacdo mensal gera 35 pontos, da mesma forma, salvo condigao de

campanha.

8.5. Graduacoes
As graduacoes do Programa poderao ser assim estruturadas:

o Prata: 1.000 pontos, com VML de 50%;

e QOuro: 10.000 pontos, com VML de 50%;

o Esmeralda: 40.000 pontos, com VML de 40%;

o Diamante: 150.000 pontos, com VML de 35%;

e Blue Diamond: 500.000 pontos, com VML de 30%;

» Black Diamond: 1.000.000 pontos, com VML de 25%;
» Imperial: 5.000.000 pontos, com VML de 20%.

8.6. Para fins de carreira, o VML (valor maximo por linha) indicado em cada graduacao é o percentual

maximo dos pontos exigidos que cada linha pode contribuir para alcanca-la. Cada aderente direto, com
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toda a rede abaixo dele, forma uma linha, e a producdo préopria do ADERENTE conta como uma linha.
Os pontos que passam do limite de uma linha ndo contam para a graduacdo, de modo que alcanga-la
exige mais de uma linha produzindo.

8.6.1. O ADERENTE também alcanca a graduacao pela producdo proépria, sem depender das demais
linhas, quando os pontos gerados por suas proprias vendas e atividades somarem o dobro dos pontos
exigidos pela graduacdo (por exemplo, 20.000 pontos proprios para a graduacdo Ouro). Os dois
caminhos nio se somam: a graduacdo é alcancada pelas linhas, na forma da clausula 8.6, ou pela

producao propria, na forma desta clausula.

8.7. A graduacdo alcancada nao gera direito adquirido permanente, podendo ser perdida em razao de
nao atingimento dos requisitos de manutencdo, inadimpléncia, fraude, cancelamento de base,

descumprimento contratual ou critérios operacionais da YNOVA.

8.8. Graduacoes, critérios, exigéncias de permanéncia, volumes minimos, corte de pontos e regras de
manutencdo poderao ser alterados pela YNOVA a qualquer tempo.

9. Premiacoes do plano de carreira

9.1. As premiacOes associadas ao plano de carreira serao concedidas conforme a graduacao atingida e a

manutencdo da performance minima exigida.

9.1.1. Quando a graduacdo for alcancada pela producao prépria, na forma da clausula 8.6.1, a premiacio

correspondente exige o triplo dos pontos exigidos pela graduacao.
9.2. As premiacOes atualmente previstas incluem:

o Diamante: viagem de cruzeiro com acompanhante, sem traslado, com café da manha incluso;

e Blue Diamond: viagem internacional com acompanhante, sem traslado, com alimentacao all
inclusive;

o Black Diamond: carro BYD Dolphin em leasing, condicionado a manutencao mensal da graduacao;
se a graduacdo nao for atingida, o valor correspondente podera ser descontado do saldo do
ADERENTE, conforme as regras internas;

o Imperial: carro BYD Song Plus em leasing, condicionado a manutencao mensal da graduacio; se a
graduacao nao for atingida, o valor correspondente podera ser descontado do saldo do ADERENTE,

conforme as regras internas.
9.3. Os prémios serdo entregues:

» nos eventos regionais, a cada 3 meses;
» nos eventos nacionais, a cada semestre.
9.4. A entrega de prémios podera depender de comprovacao de elegibilidade, presenga no evento,

regularidade cadastral, emissao fiscal, auséncia de pendéncias e atendimento das condicbes especificas
de cada campanha ou graduacao.

9.5. A YNOVA podera substituir, ajustar ou cancelar qualquer premiacdo por motivo operacional,
logistico, regulatorio, tributario ou de forga maior, sem que isso gere direito a indenizacao equivalente

automaética, salvo previsdo expressa em regulamento especifico.
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10. Pagamento dos bonus

10.1. Os bonus ficam disponiveis para saque na carteira digital do ADERENTE sempre em uma terca-
feira, nas seguintes datas:

» boénus de indicagdo direta de licenciado (clausula 6.4.1, 1° nivel): na primeira terca-feira depois de 7
dias completos do pagamento da adesao;

» bonus de rede sobre cadastros, ativagoes mensais e recorréncia: na 32 terca-feira do més seguinte ao
da apuracdo, depois do fechamento do més;

» bonus sobre vendas de energia do Grupo B, diretas e da rede: na primeira terca-feira a partir de 45
dias da confirmacdo da venda pelo fornecedor;

» bonus sobre vendas de energia do Grupo A: conforme a condi¢do da venda, a partir de 45 dias da sua
conclusao ou do inicio do fornecimento.

10.2. O pagamento esta condicionado:

» avalidacao do faturamento e da receita correspondente;
» aadimpléncia da base geradora;

» ao cumprimento das regras de elegibilidade;

» ainexisténcia de fraude, glosa, cancelamento ou estorno;

» aemissao de nota fiscal eletronica, quando exigivel.

10.3. E obrigatério a0 ADERENTE, para recebimento dos bonus, emitir a respectiva nota fiscal
eletronica dentro dos prazos e formas exigidos pela YNOVA e pela legislacao aplicavel.

10.4. A auséncia de emissdo de nota fiscal, a irregularidade fiscal, a inconsisténcia cadastral ou a
pendéncia documental poderd suspender ou impedir o pagamento dos valores devidos até a
regularizacao.

10.5. A YNOVA podera compensar valores, reter pagamentos e realizar ajustes contabeis e operacionais
em razdo de cancelamentos, inadimpléncia, chargeback, glosas, fraudes, duplicidades ou apuracGes
incorretas.

10.6. Os bénus apurados ficam disponiveis na carteira digital do ADERENTE dentro da plataforma, e o

7

pagamento € solicitado por ele proprio, por meio do pedido de saque, observadas as seguintes
condicoes:

o valor minimo de R$ 100,00 por pedido;

» pedidos recebidos as segundas e tercas-feiras, no horario de Brasilia;

» um pedido em aberto por vez;

» chave Pix cadastrada pelo ADERENTE, de titularidade por ele declarada, para a qual o pagamento é

feito;
e documento de identificacao fiscal (CPF ou CNPJ) informado no cadastro;

» emissao da nota fiscal de que trata a clausula 10.3, no valor solicitado.

10.7. Sobre cada pedido de saque incide taxa de administracdo de 2% (dois por cento) do valor
solicitado, limitada a R$ 30,00 (trinta reais) por pedido, descontada do valor a ser pago. A nota fiscal é
emitida pelo valor solicitado, sem o desconto da taxa, e o valor efetivamente pago ao ADERENTE ¢ o
valor solicitado menos a taxa.
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10.8. O ADERENTE podera transferir saldo disponivel de sua carteira digital para outro ADERENTE da
sua propria linha, ascendente ou descendente, mediante confirmacdo por senha na plataforma. A
transferéncia é imediata e irreversivel, ndo constitui pagamento da YNOVA ao cedente, nao gera direito
a restituicao e nao dispensa nenhuma das partes de suas obrigacoes fiscais proprias, cabendo o dever de
emitir nota fiscal a quem solicitar o saque do valor. E vedada a cessao de saldo, de posicdo na rede ou de
carteira a terceiros a qualquer titulo, dentro ou fora da plataforma.

10.9. Os valores, percentuais, limites, prazos e janelas previstos nas clausulas 10.6 a 10.8 poderao ser
alterados pela YNOVA na forma da clausula 14, mediante divulgacao nos canais oficiais e na propria
plataforma.

11. Obrigacoes do ADERENTE
11.1. Constituem obrigacoes essenciais do ADERENTE:

» atuar com ética, boa-fé, transparéncia e respeito a legislacio;

« utilizar apenas materiais oficiais da YNOVA;

» nao prometer ganhos garantidos;

» nao omitir riscos, regras de elegibilidade ou condi¢des do Programa;

» manter dados cadastrais e bancérios atualizados;

o emitir nota fiscal sempre que necessario;

o cumprir obrigacoes fiscais, tributarias, trabalhistas e consumeristas decorrentes de sua atuacao;
o preservar a imagem institucional da YNOVA;

» nao praticar captagao indevida, fraude, assédio comercial ou publicidade enganosa;

» nao induzir terceiros a erro sobre a natureza do Programa;

« respeitar as normas técnicas, comerciais e operacionais do setor de energia e da intermediacao

contratual.

11.2. O ADERENTE ¢ exclusivamente responsavel por sua atuacdo comercial, por sua rede de
relacionamento e por seus colaboradores, prepostos, parceiros e terceiros que venha a utilizar.

11.3. O ADERENTE responde por danos materiais, morais, regulatorios, fiscais, reputacionais e

contratuais causados por sua conduta, inclusive perante terceiros e autoridades competentes.

12. Proibicoes e condutas vedadas
12.1. E expressamente vedado ao ADERENTE:

 divulgar promessas de ganhos irreais;

» garantir renda, retorno ou faturamento;

e usar a marca YNOVA sem autorizagao;

» adulterar prints, relatérios, resultados ou métricas;

« criar grupos paralelos com informacoes falsas;

» recrutar com falsas alegacoes sobre investimento;

» ofender concorrentes, clientes, parceiros ou a propria YNOVA;

« vender cadastro, posicao ou rede sem autorizagao;
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 Dburlar niveis, graduagoes ou regras de elegibilidade;

o cadastrar pessoas sem consentimento;

« utilizar dados de terceiros de forma indevida;

« praticar condutas ilicitas, antiéticas ou incompativeis com a politica da empresa.

12.2. A violacdo de qualquer dessas regras poderd acarretar suspensdo, bloqueio, perda de bonus,
desclassificacdo, cancelamento da licenca, retencao de valores e demais medidas cabiveis.

13. Vigéncia, suspensio e rescisao

13.1. Este Termo entra em vigor na data do aceite eletronico e permanecera valido enquanto o
ADERENTE mantiver relacio ativa com o Programa.

13.2. A YNOVA poderéa suspender ou rescindir unilateralmente a participagio do ADERENTE em caso
de:

o fraude;

o descumprimento contratual;

» inadimpléncia;

» violacao de regras comerciais;

¢ uso indevido da marca;

e praticas enganosas;

« irregularidade fiscal;

¢ inconsisténcia documental;

« risco reputacional;

o qualquer outra conduta incompativel com os interesses do Programa.

13.3. O cancelamento pelo ADERENTE ndo gera restituicdo automatica da taxa de adesdo, salvo
hipo6tese expressamente prevista em lei ou regulamento especifico da YNOVA.

13.4. A rescisdo ndo afasta o dever de apuracio, retencio, glosa, compensacao, regularizacgao fiscal e

demais obrigacGes remanescentes.

14. Alteracoes do Programa
14.1. AYNOVA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

« alterar percentuais de bonus;

o alterar regras de pontuacao;

« abrir ou fechar niveis;

o mudar critérios de graduacao;

 substituir prémios;

e criar campanhas temporarias;

« modificar prazos de pagamento;

» encerrar, suspender ou redefinir o Programa.

14.2. Tais alteracbes poderdo decorrer de fatores comerciais, operacionais, regulatérios, fiscais,
estratégicos, tecnologicos ou de forca maior.
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14.3. A continuidade de uso da plataforma apoés a divulgacao de alteracGes seré interpretada como aceite

das novas condicoes.

15. LGPD, confidencialidade e protecao de dados

15.1. O ADERENTE autoriza o tratamento de seus dados pessoais e empresariais pela YNOVA para:

execucao deste Termo;

validacao cadastral;

processamento de pagamentos;
apuracao de bonus;

comunicagao operacional e institucional;
auditoria;

prevencao a fraude;

cumprimento de obrigacoes legais e regulatorias.

15.2. O ADERENTE declara que possui legitimidade e base legal para inserir dados de clientes, leads,

contatos, parceiros e terceiros na plataforma, quando aplicavel.

15.3. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais em conformidade com a Lei n° 13.709/2018

(LGPD) e demais normas correlatas.

15.4. O ADERENTE obriga-se a manter sigilo sobre informacdes estratégicas, comerciais, operacionais,

financeiras, tecnoldgicas e cadastrais a que tiver acesso em razao do Programa, nao podendo divulga-las

sem autorizagado expressa da YNOVA.

16. Responsabilidade limitada da YNOVA

16.1. A YNOVA néo se responsabiliza por:

promessas feitas por terceiros nao autorizados;

projecoes indevidas de ganho;

perda de desempenho individual do ADERENTE;
suspensao decorrente de inadimpléncia;

falhas de internet, sistemas ou dispositivos do ADERENTE;
erros cadastrais imputaveis ao proprio ADERENTE,;

falhas de emissao fiscal;

atos de terceiros fora da governanca da YNOVA.

16.2. A YNOVA atua como operadora do Programa e gestora da plataforma, ndo se responsabilizando

por obrigacoes assumidas por ADERENTES perante clientes, parceiros, autoridades ou fornecedores,

salvo quando expressamente previsto em lei.

17. Declaracoes do ADERENTE

O ADERENTE declara, sob sua exclusiva responsabilidade, que:

possui capacidade civil e poderes para aderir ao presente Termo;

leu e compreendeu integralmente as regras do Programa;
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¢ nao foi induzido a erro;

» tem ciéncia de que ganhos dependem de desempenho e elegibilidade;

» conhece a natureza comercial e multinivel do Programa;

o compromete-se a nao divulgar informacoes falsas ou promessas de resultado;
» aceita as alteracoes periddicas de regras e regulamentos da YNOVA;

« autoriza a apuracao de valores, pontos e comissoes conforme as regras vigentes.

18. Disposicoes gerais

18.1. A eventual tolerancia da YNOVA quanto ao descumprimento de qualquer clausula nao constituira

renuncia, novacao ou alteracao contratual.

18.2. Se qualquer disposicdo deste Termo for considerada invalida ou inexequivel, as demais

permanecerao em pleno vigor.
18.3. Este Termo poderi ser integrado por:

« regulamentos de campanhas;
e anexos operacionais;

e politicas internas;

o codigos de conduta;

e manuais comerciais;

o comunicados oficiais;

» termos complementares de licenciamento e bonificacao.

18.4. O ADERENTE concorda que todas as regras complementares publicadas pela YNOVA em seus
canais oficiais integram este instrumento para todos os fins de direito.

19. Foro

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo, salvo disposicao legal

imperativa em sentido diverso.

20. Aceite eletronico

20.1. O aceite deste Termo ocorrerd de forma eletronica, por meio de clique, assinatura digital,
validacdo por cédigo, confirmagdo por e-mail, biometria, autenticacio na plataforma ou outro

mecanismo tecnologico equivalente.

20.2. O ADERENTE reconhece a validade juridica do aceite eletronico, para todos os fins de direito,

inclusive como prova de manifestacao de vontade.

20.3. Ao prosseguir com o cadastro, o ADERENTE declara que leu, compreendeu e concordou
integralmente com todas as clausulas deste Termo.
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